Dell™ Latitude™ E4200
Installationshandbok och lathund

Denna handbok tillhandahaller en funktionsdversikt, specifikationer,
snabbinstallation, programvara och felsokningsinformation for datorn.
Om du vill ha mer information om operativsystem, enheter och tekniker

se Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa support.dell.com.
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Noteringar, anméarkningar och varningar

Q 0BS! En notering innehaller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av
din dator.

0 ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller
forlust av data och forklarar hur du kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller
livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta
dokument som rér Microsoft® Windows® operativsystem.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att findras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstind fran Dell Inc. dr stréngt forbjuden.

Varumérken som aterfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen, Latitude, Wi-Fi Catcher, DellConnect
och Latitude ON &r varumérken som tillhor Dell Inc.; Bluetooth ér ett registrerat varuméarke som tillhor
Bluetooth SIG, Inc. och anvénds pa licens av Dell; Intel dr ett registrerat varumérke och Core ar ett

varumérke som tillhor Intel Corporation i U.S. och andra lander; Microsoft, Windows, Windows Vista
och Windows Vista startknappslogotyp dr antingen varumarken eller registrerade varumérken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander; TouchStrip ér ett varuméarke som tillhér UPEK, Inc.

Ovriga varumirken kan anviindas i dokumentet som hinvisning till antingen de enheter som gor ansprak
pa varumirkena eller deras produkter. Dell Inc. franséger sig allt dgarintresse av andra varumarken 4n
sina egna.
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Om datorn

Framsida

© N oW =

bildskdrm
strombrytare
natverkskontakt
IEEE 1394-kontakt
tangentbord

volymkontroller
omgivningsljussensor
USB-kontakt med PowerShare
minneskortldsare

Wi-Fi Catcher™ Network Locator
(nétverkspositionerare)

Om datorn |
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"
13
15
17

omkopplare for traddlos kommunikation 12  fingeravtrycksldsare (tillval)
styrplatta 14 styrplattans knappar (2)
tangentbordsindikatorer 16 lampor for enhetsstatus
Dell Latitude ON™ -knapp (tillval)

Baksida

1
3
5
1
9

ExpressCard-fack 2 smartkortplats

luftintag 4 ljudkontakter (2)
USB/eSATA-kontakt 6  bildskdrmskontakt
natadapterkontakt 8 stromindikator/batteristatusindikator
batteri 10 plats for sékerhetskabel

A VARNING! Blockera inte, skjut inte in nagra foremal i och tillat inte damm att

ansamlas i ventilerna. Lat inte Dell™-datorn vara igang dar luftcirkulation ar dalig,
exempelvis i en sténgd portfdlj. Begrinsning av luftflodet kan skada datorn eller
orsaka brand.Datorn slar pa flakten nér den blir varm. Fléktljudet &r helt normalt
och innebér inte att det &r fel pa flakten eller datorn.

Om datorn



Borttagning av batteri

& VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det héar avsnittet ska du lidsa
igenom och folja sakerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

A VARNING! Om du anvénder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller
explosion dka. Byt bara till ett kompatibelt batteri inkdpt fran Dell. Batteriet har
utformats sa att det fungerar med din Dell™-dator. Anvénd inte ett batteri som ar
avsett for andra datorer i din dator.

& VARNING! Sténg av datorn, ta ur nitadaptern fran eluttaget och datorn, koppla bort
modemet fran telefonjacket och datorn och ta bort alla andra externa sladdar fran
datorn innan du tar bort eller byter batteriet.

Omdatorn | 9



Omkopplare for tradlos kommunikation och
Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator
(natverkspositionerare)

ikon f6r omkopplare for tridlés kommunikation

(<A>)

A ikon f6r Dell Wi-Fi Catcher Network Locator
° (ndtverkspositionerare)

Anvind den tridlgsa omkopplaren for att aktivera eller inaktivera tradlosa

nitverksenheter och Wi-Fi Catcher Network Locator for att lokalisera nitverk.
Information om att ansluta till internet finns 1 "Ansluta till Internet" pé sidan 14.
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Stilla in datorn

Snabbinstallation

A\

A\

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa
sidkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation

finns pa www.dell.com/regulatory compliance.

VARNING! Natadaptern passar i viigguttag i hela viirlden. Stromkontakter och
eluttagslister ar emellertid olika i olika lander. Anvander du en felaktig sladd eller
ansluter sladden felaktigt till eluttagslisten eller vagguttaget kan det orsaka brand
eller skada pa utrustningen.

ANMARKNING: Nir du kopplar bort nitadapterkabeln frén datorn bér du hélla

i kontakten, inte i sladden, och dra ut den forsiktigt men bestamt sa att sladden inte
skadas. Nar du lindar ihop nitadapterkabeln ska du fdlja vinkeln p& natadapterkontakten
for att undvika skador pa kabeln.

0BS! En del enheter kanske inte finns med eftersom du inte bestéllde dem.

O0BS! Anvind bara vixelstromsadaptrar fran Dell, typen PA-12 Family eller PA-20
Family. Om du anvénder andra adaptrar kan detta minska systemets prestanda eller
skada det.

Anslut nitadaptern till datorns nitadapterkontakt och till eluttaget.

)

9
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2 Anslut nitverkskabeln.

%

3 Anslut USB-enheter, som exempelvis en mus eller ett tangentbord.

4 Anslut IEEE 1394-enheter, som exempelvis en dvd-spelare.

y 4

1394

@ s
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5 Oppna datorskirmen och tryck pd strombrytaren sd att datorn siitts iging.

Q OBS! Du bor sétta igdng och stinga av datorn minst en géng innan du installerar
nagra kort eller ansluter datorn till en dockningsstation eller annan extern enhet
som exempelvis en skrivare.

6 Anslut till Internet. Se "Ansluta till Internet" pé sidan 14 fér mer information.

1 Internet-tjdnst 2 kabel eller DSL-modem
3 tradlds router 4 Dbarbar dator med tradanslutning

5  bérbar dator med trddlds anslutning

Stéllain datorn | 13



Ansluta till Internet

Q 0BS! Internet-leverantérer och vad de erbjuder varierar.

Innan du ansluter till Internet méste du ha en nitverksanslutning eller ett
externt modem och en Internet-leverantdr. Om du anvinder en DSL- eller
kabel/satellitmodem-anslutning kontaktar du Internet-leverantéren cller
mobiltelefontjinsten for installationsanvisningar. Om du anvdnder ett externt
USB-modem, féljer du installationsanvisningarna som medféljde modemet
innan du stiller in den uppringda anslutningen.

Konfigurera Internet-anslutningen

S4 hir konfigurerar du en Internet-anslutning med hjilp av en genvig pa
skrivbordet som Internet-leverantéren tillhandahéller:

1 Spara och stiing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pa Internet-leverantérens ikon pa skrivbordet i Microsoft®
Windows®.

3 Slutfér installationen genom att folja anvisningarna pa skidrmen.

Om det inte finns nigon ikon f6r Internet-leverantoren pé skrivbordet eller
om du vill konfigurera Internet-anslutningen till en annan leverantér genomfor
du stegen i motsvarande avsnitt nedan:

Q 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet, se Dell Technology Guide (teknikhandbok).
Om du har lyckats ansluta nagon gang tidigare kan Internet-leverantdren ha problem
med sin tjinst. Kontakta Internet-leverantéren och hor efter hur det star till med
tjdnsten eller férsdk igen senare.

Q 0BS! Ha informationen fran Internet-leverantdren klar. Om du inte har nadgon
Internet-leverantor ldser du guiden Anslut till Internet.
Operativsystemet Microsoft® Windows Vista®
1 Spara och sting alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2 Klicka pé Start-knappen i Windows Vista™ e — Kontrollpanelen.
3 Under Nitverk och Internet klickar du pd Anslut till Internet.

14 | Stélla in datorn
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I fonstret Anslut till Internet klickar du antingen pé, Tradlost,
Bredbandsanslutning (PPPokE) cller Fjirranslutning beroende
pd hur du vill ansluta:

* Vilj Bredband om du vill anvinda trddlés router, DSL, satellitmodem,
kabel-tv-modem eller tradlos Bluetooth®—teknﬂ<anslutning.

*  Vilj Uppringd om du vill anvinda en uppringningsmodem eller ISDN.

Q 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning som du skall vélja klickar du pa Hjalp

mig att vélja eller kontaktar din Internet-leverantér.

5 Folj anvisningarna pé skidrmen och anvind installationsinformationen frin
din Internet-leverantor for att slutfora installationen.
Microsoft Windows® XP
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2 Klicka pé Start— Internet Explorer— Anslut till Internet.
3 Klicka pé lampligt alternativ i nésta fonster:

*  Om du saknar Internet-leverantor och vill vilja en ska du klicka pa
Vilj frdn en lista 6ver Internet-leverantorer.

*  Omduredan har fitt installationsanvisningar frin Internet-leverantéren
men inte har fitt nigon installationsskiva klickar du pa Installera min
anslutning manuellt.

*  Klicka pi Anviind CD-skivan med programvaran frin Intemet-leverantoren
om du har fitt en cd-skiva.

4 Klicka péd Niista.

Om du valde Installera min anslutning manuellt i steg 3 ska du fortsitta till
steg 5. F6lj 1 annat fall anvisningarna pé skirmen for att slutfora installationen.

0BS! Kontakta din Internet-leverantdr om du inte vet vilken typ av anslutning du
ska vélja.

Klicka pé lampligt alternativ under Hur vill du ansluta till Internet? och
klicka pd Nista.

Anvind installationsinformation som du har fitt frin din Internet-leverantor.

Stéllain datorn | 15



Overfora information till en ny dator

Operativsystemet Microsoft® Windows Vista®

1 Klicka p4 startknappen i Windows Vista @, och dircfter pa Overfora filer
och instillningar— Starta Windows filéverféring.

Klicka pi Fortsitt i dialogrutan Kontroll av anvindarkonto.
Klicka pa Paborja en ny 6verforing cller Fortsitt en pdgdende 6verforing.

Fslj anvisningarna pd skirmen frin guiden Windows Filéverforing.

Microsoft Windows® XP

I operativsystemet Microsoft Windows XP finns en guide for verforing av filer
och instillningar s att du kan flytta data frin den gamla datorn till den nya.

Du kan 6verfora informationen till den nya datorn via nétverket eller en seriell
anslutning, men du kan dven lagra den pé ett annat medium, till exempel en
brannbar cd-skiva eller en diskett, och sitta in den i den nya datorn.

Q 0BS! Du kan 6verfora information fran den gamla till den nya datorn genom att
koppla en seriell kabel till indata/utdata-portarna pa de bada datorerna.
Anvisningar om hur du stéller in en anslutning med en seriell kabel mellan tva datorer
finns i Microsoft Knowledge Base-artikeln #305621, som har rubriken How to Set Up
a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (s hér kopplar
du samman tva datorer med en kabel i Windows XP). Informationen &r inte tillgénglig
i vissa léander.

Du méste kora guiden Overfér filer och instillningar om du vill verfora
information till en annan dator.

Kora guiden Overfor filer och instéllningar med hjalp av Dells™ medium med
operativsystemet

Q 0BS! Den hir proceduren erfordrar mediet med operativsystemet. Detta medféljer
inte alla datorer, eftersom det &r ett tillval.

S4 hir forbereder du en ny dator for filoverforingen:

1 Si hir 6ppnar du guiden Overfor filer och instéllningar: klicka pd Start—
Alla Program— Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfor filer och

instillningar.

2 Nir startsidan 1 guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du pa Nista.

16 | Stélla in datorn



3
4

I fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pd Ny dator— Nista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pd Jag kommer att
anviinda guiden pd Windows XP CD-skivan— Niista.

Nir skirmbilden Gé nu till din gamla datorn visas, gir du over till killdatorn.
Klicka inte pa Nista dnnu.

Kopiera data frin den gamla datorn:

1
2

1

Séitt mediet med operativsystemet Windows XP i den gamla datorn.

Pé sidan Vilkommen till Microsoft Windows XP klickar du pd Utféra
ytterligare aktiviteter.

Under Vad vill du géra? Klickar du pi Overféra filer och instillningar—
Niista.

[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pA Gammal dator— Niista.

P4 skiarmen Vilj en 6vertoringsmetod klickar du pa den 6verforingsmetod
du vill anviinda.

P4 sidan Vad vill du éverféra? viljer du de objekt du vill f6ra 6ver och klickar
pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Insamlingsfasen slutférs.

Klicka p4 Avsluta.

S4 hir overfor du data till den nya datorn:

1
2

Klicka pa Nista pa sidan G nu till den gamla datorn pé den nya datorn.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for dverforingen av instillningar och filer och klickar pd Nista.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och 6verfér dem till
den nya datorn.

P4 skiarmbilden Slutférd klickar du pa Slutford och startar om den nya datorn.

Stéllain datorn | 17



Kora guiden Overfor filer och installningar utan mediet med operativsystemet

Om du ska kunna kéra guiden Overfor filer och instillningar utan mediet
med operativsystemet maste du skapa en guidediskett med vilken du kan
skapa en kopia och spara pd nigot utbytbart medium.

Skapa guidedisketten péd din nya dator med Windows XP. Gor sd hir:

1 S& hir 6ppnar du guiden Overfor filer och instéllningar:_.klicka pd Start—
Alla Program—s Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfor filer och
instillningar.

2 Nir startsidan i guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du pd
Nista.

[ fonstret Vilken dator édr det hir? klickar du pd Ny dator— Nista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? P4 skirmbilden ska du klicka
pé Jag vill skapa en guidediskett i f6ljande enhet— Nista.

5 Sitt i det utbytbara mediet, till exempel en skrivbar cd-skiva, och klicka
pa OK.

6 Nir disketten har skapats och meddelandet G& nu till den gamla
datorn visas ska du inte klicka pd Nista.

7 G4 over till den gamla datorn.
Kopiera data frin den gamla datorn:
1 Sitt in guidedisketten i en gamla datorn och klicka pd Start— Kér.

2 Bliddra till fastwiz i filtet Oppna i fonstret Kor (pd det utbytbara mediet)
och klicka pd OK.

3 Nir vilkomstfonstret for Guiden Overfor filer och instillningar visas klickar
du pa Nista.

[ fonstret Vilken dator édr det hir? klickar du pi Gammal dator— Niista.

P4 skirmen Vilj en 6verforingsmetod klickar du pa den éverforingsmetod
du vill anvinda.

6 Pisidan Vad vill du 6verféra? viljer du de objekt du vill féra 6ver och klickar
pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Insamlingsfasen slutfors.

7 Klicka péd Avsluta.

18 | Stélla in datorn



S& hir 6verfor du data till den nya datorn:

1

P4 skidirmen G4 nu till den gamla datorn pd den nya datorn klickar du pa
Nista.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for dverforingen av instillningar och filer och klickar pd Nista.
F'slj anvisningarna pé skirmen.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och éverfér dem till
den nya datorn.
Nir alla instillningar och filer har éverforts, visas sidan Slutford.

Klicka pa Avsluta och starta om den nya datorn.

0BS! Mer information om hur du flyttar data hittar du genom att séka pa support.dell.com
efter dokument nummer 154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files
From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows®XP
Operating System?).

Q 0BS! Det gar inte att komma &t Del™ Knowledge Base-dokumentet frén vissa lander.

Stéllain datorn | 19
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Specifikationer

Q 0BS! Erbjudanden kan variera per region. Mer information om datorns konfiguration
far du om du klickar p& Start— Hjalp och support och viljer alternativet som visar

datorinformation.

Processor
Processortyp Intel® Core™2 Duo ULV-processor
L1-cache 32 kB per instruktion, 32 kB datacache

per kirna

L2-cacheminne 3 MB

Extern bussfrekvens 800 MHz
Systeminformation

Kretsuppsittning Intel SFF-kretsuppsittning
Databussbredd 64 bitar

DRAM-bussbredd

Processoradressbussbredd

64-bitars bussar med tvi kanaler (2)

36 bitar

Flash-EPROM 4 MB
Grafikbuss intern
PCI-buss 32 bitar
ExpressCard

ExpressCard-kontakt

Kort som stods

ExpressCard-kortplats (USB- och PCI
Express-baserade grinssnitt)

34-mm ExpressCard-kort

Lasare for SD-minneskort (Secure Digital)

Kort som stods

SD, SDIO, SD HC, Mini SD MMC,
MMC+, Mini MMC
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Minne

Minnesmodulens kontakt

Minnesmodulernas kapacitet

Minnestyp
Minimalt minne

Maximalt minne

en SODIMM-sockel som anvindare kan ni
1 GB, 2 GB, 4 GB

0BS! 4 GB minnesmoduler dr eventuellt inte
tillgéngliga.

DDR3 SODIMM
1 GB (inbyggt minne)

forberett for 5 GB (kriiver 64-bitars
Windows Vista®-operativsystem)

Smartkort

Lis-/skrivbarhet

Kort som stods
Programteknik som stods
Grinssnittshastighet
EMV-nivi
WHOQL-certifikat
Kompatibilitet

Ganger kortet kan anviindas

liser frdn och skriver till alla
mikroprocessorkort av typen ISO 7816
1/23/4 (T=0,T=1)

3Voch5V

Java-kort

9600-115,200 bps
certifierad for nivd 1
PC/SC

kompatibel med PKI-miljs

certifierad for hogst 100 000
anvindningstillfillen

Portar och kontakter

Ljud

Mini-Card

Nitverkskort

22 | Specifikationer

inging for mikrofon/stereo, kontakt for
stereohorlurar/hogtalare

en dedikerad halv Mini-Card-kortplats for
WLAN

en dedikerad fullstindig Mini-Card-kortplats
for WWAN/GPS

RJ-45-port



Portar och kontakter (fortséttning)

USB, eSATA tvd USB 2.0-uttag med fyra stift
0BS! En USB-kontakt kan anvéndas som
eSATA-kontakt. Den andra USB-kontakten
med PowerShare kan anvéndas for att ladda
en USB-enhet nér datorn ar péslagen eller
avslagen.

Bild 15-hils VGA-kontakt

IEEE 1394 4-stifts mini

E-Dock standard E-Dock-kontakt for enheter som
t.ex. E-Dock avancerade portreplikatorer och
expansionsstationer
OBS! Valfri media base kan anslutas till
E-Dock-kontakten. Ytterligare information
finns i dokumentationen som medféljer
media base.

E-port standard E-portkontakt

Kommunikation

Nitverkskort 10/100/1000 Ethernet LAN pd moderkortet

Tradlost internt stod for WLAN, WWAN och
Bluctooth® (om du képer till extra kort)

Bild

Grafiktyp: inbyggt pd systemkortet,
maskinvaruacceleration

Databuss inbyggt grafikkort

Bildskirmsstyrenhet

Intel Extreme Graphics

Videominne upp till 256 MB (delat)

Ljud

Ljudtyp tvikanaligt hogkvalitativt ljud (Azalia)
Styrenhet for ljud IDT 92HD71B
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Ljud (fortséttning)

Stereokonvertering

Grinssnitt:
Internt

Externt

Hogtalare
Intern hogtalarforstirkare

Volymreglage

24-bitars (analog-till-digital och
digital-till-analog)

hogkvalitativt ljud (Azalia) codec

ingingskontakt for mikrofon/stereo, kontakt

for stereohorlurar/hogtalare
en 4-ohms hogtalare

2 W-kanal till 4 ohm

knappar for volymkontroll, programmenyer

Bildskarm

Typ (aktiv matris TFT)
Aktiv X/Y
Matt:
Hejd
Bredd
Diagonalt
Maximal upplésning:

Uppdateringshastighet

Betraktningsvinkel

Visningsvinklar:
Horisontell
Vertikal

Bildpunktstithet:
WXGA

Effektforbrukning (panel med
bakgrundsljus, typfall):

WXGA
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WXGA
261,12 x 163,2

261,12 mm

163,2 mm

307,34 mm

1 280 x 800 med 262 144 firger

60 Hz (40 Hz i liget ADBL
(All Day Battery Life))

0° (stingd) till 160°

40/40°
15/30°

0,204

3,0 W (max)



Tangenthord

Antal tangenter

87 (USA och Kanada); 88 (Europa);
91 (Japan)

Layout OWERTY/AZERTY/Kanji
Styrplatta
X/Y-positionsuppldsning 240 cpi
(grafiktabellige)
Storlek:
Bredd 73,0 mm sensoraktivt omrade
Hojd 42,9 mm rektangel
Batteri
Typ 4-cells: 28 Whr/14,8V
4-cells: 58 Whr/11,1V
Reserv: 48 Whi/11,1V
Dimensioner:
4 celler
Djup 210 mm
Hojd 18 mm
Bredd 46,5 mm
6 celler
Djup 210 mm
Hojd 23,2 mm
Bredd 68,5 mm
Reserv
Djup 9,5 mm
Hojd 186 mm
Bredd 279 mm

Specifikationer
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Batteri (fortsattning)

Vikt

Spinning

Laddningstid (ungefirlig):

Datorn avstingd

Drifttid

Batteriets livslingd (ungefirlig)

Temperaturintervall:

0,2 kg (4 celler)

0,37-0,38 kg (6 celler)
0,59-0,61 kg (reserv)

11,1 VDC (6 celler, reserv)
14,8 VDC (4 celler)

ungefir 1 timma med 80 % kapacitet
(4-cellsbatteri)

ungefir 2 timmar med 100 % kapacitet
(4-cellsbatteri)

Batteriets driftstid varierar utifrin
driftsforhillandena och kan minska
avsevirt under vissa berikningsintensiva
forhillanden.

300 laddnings/-urladdningscykler

Drift 0° il 35 °C
Forvaring —40° till 60 °C
Knappcellsbatteri CR-2032
Nitadapter
Inspinning 90-264 VAC
Instrom (maximal) ILL1A
Infrekvens 47-63 Hz
Utstrom 3,3 A (hogst vid 10 ms puls);
2,3 A (kontinuerlig)
Uteffekt 45 W eller hogre

Uppskattad utspinning
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Natadapter (fortséttning)

Matt:
Hojd
Bredd
Djup
Temperaturintervall:
Drift

Forvaring

16 mm
63 mm

88 mm

0°till 35 °C
40 till 65 °C

Fingeravtryckslasare (tillval)

Typ UPEK TCS3 TouchStrip™ bandsensor med
aktiv kapacitiv CMOS-pixelavkinnande
teknik

Fysiska matt

Hojd 19,95-26,82 mm

Bredd 290,6 mm-296,6 mm

Djup 204 mm-226 mm

Vikt (ursprunglig konfiguration)

1 kg

Miljopaverkan

Temperaturintervall:
Drift

Forvaring

Relativ luftfuktighet (maximal):

Drift

Forvaring

0°till 35 °C
40 till 65 °C

10 til1 90 % (utan kondens)
5 il 95 % (utan kondens)

Specifikationer |
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Miljopaverkan (fortséttning)

Maximal vibration (vid anvindning av
ett slumpmissigt vibrationsspektrum
som simulerar anvindarmiljén):

Drift 0,66 g RMS
Forvaring 1,3 g RMS

Maximal st6t (mits 1 parkerat lige
och en 2-ms halvsinuspuls):

Drift 143 ¢
Forvaring 163 g
Hojd éver havet (maximal):
Drift —152 till 3 048 m
Forvaring —15,2 till 10 668 m
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Felsokningstips

A VARNING! Koppla alltid bort datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

% 0BS! Detaljerad felsékningsinformation och hur du hanterar systemmeddelanden

finns i servicehandboken pa support.dell.com.

Anvanda Felsdokaren for maskinvara

1

Klicka pa Start-knappen i Windows Vista™ @8 och klicka pa Hjilp och
support.

Skriv felsékare for maskinvara isokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta sokningen.

[ sokresultaten viljer du det alternativ som beskriver problemet pé bista
sitt, och foljer resterande felsokningsinstruktioner.

Tips

Om en enhet inte fungerar bor du se till att enheten ir ordentligt ansluten.

Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod
bor du gd igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

Om ett felmeddelande visas pé skidrmen skriver du ned det exakta meddelandet.
Det hir meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att diagnostisera och
dtgirda problemet/problemen.

Om ett felmeddelande visas 1 ett program liser du i dokumentationen till
programmet.
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Problem med stromforsorjningen

A VARNING! Innan du utfir nagot arbete inuti datorn ska du lisa
sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation

finns pa www.dell.com/regulatory compliance.

OM STROMINDIKATORN AR SLACKT — Datorn ir endera avstingd eller fir ingen
strom.

e Sitt i ndtkabeln igen i nitkontakten pa datorns baksida och eluttaget.

* Tabort alla eventuella grendosor, f6rlingningssladdar och strémskydd och
kontrollera att datorn startar som den ska.

* Kontrollera att eventuella grendosor som anvinds ér anslutna till ett eluttag
och dr péslagna.
* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det,

exempelvis en lampa.

*  Kontrollera att huvudnitkabeln och frontpanelkabeln ir ordentligt fastsatta
i moderkortet.

OM STROMINDIKATORN LYSER BLATT OCH DATORN INTE SVARAR —
* Kontrollera att skirmen ir ansluten och pa.

*  Om bildskdrmen ér ansluten och péslagen kan du lisa 1 servicehandboken
pa support.dell.com.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR BLATT — Datorn dr i pauslige. Tryck pd nigon
av tangenterna pé tangentbordet, flytta musen eller tryck pé strémknappen
for att dtergd till normallige.

ELIMINERA STORNINGAR — Ndigra mojliga stérningskillor ir:
* Forlingningssladdar f6r strom, tangentbord och mus
*  For mdnga enheter anslutna till samma grendosa
*  Flera grendosor anslutna till samma eluttag

KONTROLLERA BATTERISTATUSINDIKATORN — Kontrollera batteriets laddningen
genom att trycka pd och slippa upp statusknappen pé batteriladdningsmaitaren
sd att batteriladdningsindikatorerna tinds. Varje lampa motsvarar cirka 20 procent
av full laddning. Om batteriet exempelvis har kvar 80 procent av laddningen

tinds fyra av lamporna. Om ingen lampa tinds ér batteriet urladdat.
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Problem med minne
A VARNING! Innan du utfir nagot arbete inuti datorn ska du lisa

sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation
finns pa www.dell.com/regulatory compliance.

VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte
anvinder {or att se om detta léser problemet.

Dokumentationen f6r programmen anger minimikraven fér minne. Installera
ytterligare minne vid behov.

Kontrollera att minnesmodulerna sitter i korrekt sd att datorn kan kommunicera
ordentligt med minnet.

Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pd sidan 33).

OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —

Kontrollera att minnesmodulerna sitter i korrekt sd att datorn kan kommunicera
ordentligt med minnet.

Se till att du foljer riktlinjerna for installation av minne.

Kontrollera att det minne du anvinder passar for datorn. Mer information
om vilken typ av minne som kan anvindas i datorn finns i "Specifikationer”

pa sidan 21.
Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé sidan 33).

Problem med lasningar och programvara

Q 0BS! Metoderna i det hir dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s&

de kanske inte fungerar om Dell-datorn kors i klassiskt ldge.

Datorn startar inte

SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET.

Ett program slutar att svara

AVSLUTA PROGRAMMET —

1

Tryck pd <Ctrl> + <Skift> + <Esc> samtidigt s att du 6ppnar
Aktivitetshanteraren och vilj fliken Program.

2 Markera programmet som inte svarar och klicka pd Avsluta aktivitet.
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Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa medféljande diskett, cd eller dvd.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.

Ett program &r avsett for en tidigare version av operativsystemet Microsoft®
Windows®

KOR GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —

1 Klicka pé Start e — Kontrollpanelen— Program— Anvind ett ildre
program med den hir Windows-versionen.

Klicka pé Nista nir vilkomstsidan visas.

Folj anvisningarna pd skirmen.

En helt bla skarm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrorelser haller du strombrytaren intryckt i minst 6 sekunder tills datorn
stings av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

FELSOKNINGSINFORMATION FINNS | DOKUMENTATIONEN TILL PROGRAMVARAN.
Du KAN OCKSA KONTAKTA TILLVERKAREN AV PROGRAMMET FOR ATT FA HJALP —

*  Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ir
installerat pd datorn.

*  Se till att datorn uppfyller de minimikrav fér maskinvara som krivs for
att kora programmet. Dokumentationen till programmet innehéller mer
information.

*  Se till att programmet dr ritt installerat och konfigurerat.
* Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tjinst for tekniska uppdateringar skickar e-postmeddelanden nir det finns
program- och maskinvaruuppdateringar f6r datorn. Anmil dig till Dells tjdnst
for tekniska uppdateringar genom att besoka support.dell.com/technicalupdate.
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Dells supportverktyg

Anviind Dells supportverktyg for att skaffa dig information for att lésa ett problem,
skaffa uppdateringar av program och underséka om allt stér ritt till med datorn.
Dells supportverktyg startar du frin 9 ikonen i Aktivitetsfiltet cller frin
Start-menyn.

Om ikonen f6r Dells supportverktyg inte visas 1 aktivitetstiltet:
1 Klicka pd Start— Alla program— Dell Support— Dell Support Settings.
2 Markera Show icon on the taskbar (visa ikonen i aktivitetsfiltet).

Q 0BS! Om Dells supportverktyg inte kan 6ppnas via Start-menyn kan du ga till
support.dell.com och ladda ner programvaran.

Klicka pé frigetecknet (?) lingst upp i fonstret Dell™ Support om du vill ha
mer information om funktionen Dell Support.

Dell Diagnostics

& VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lisa
sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation

finns pa www.dell.com/regulatory compliance.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Anslut datorn till ett eluttag.
2 Starta (eller starta om) datorn.

3 Nir DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pd <F12>.
Vilj Diagnostics pa startmenyn och tryck pid <Retur>.

% OBS! Om du vintar fér lange och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Sténg sedan av
datorn och forsok pa nytt.

Q 0BS! Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget
har hittats, kor du Dell Diagnostics fran Drivers and Utilities-mediet.

4 ‘Tryck pé valfri tangent {or att starta Dell Diagnostics frdn partitionen med
felsokningsverktyget pd hirddisken och 6lj anvisningarna pd skirmen.

Felsokningstips | 33



Sa har startar du Dell Diagnostics fran Dell-mediet Drivers and Utilities.

Q OBS! Drivers and Utilities &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

34
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3

Anslut en extern CD/DVD-enhet eller media base om det inte redan har gjorts.
Sitt i mediet Drivers and Utilities.

Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q OBS! Om du véntar fér lange och operatlvsystemets Iogotyp visas, fortsétter

du att véinta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows® . Sténg sedan av
datorn och férsék pa nytt.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfélligt. Nasta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for enheterna i systeminstéliningsprogrammet.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW och trycker
pd <Retur>.

Vilj Boot from CD-ROM (starta frin cd-skiva) pd menyn och tryck pd
<Retur>.

Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck pd <Retur> for att fortsitta.
Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den

numrerade listan. Om det finns flera versioner viljer du den version som
giller din dator.

Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du det test du vill kéra
och f6ljer anvisningarna pd skirmen.
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Installera om programvara

Drivrutiner

Identifiera drivrutiner
1 Leta upp listan dver enheter till datorn.
a  Klicka pd Start-knappen i Windows Vista™ O oo hogerklicka pd Dator.
b Klicka pi Egenskaper— Enhetshanteraren.

4 0BS! Fonstret Kontroll av anviindarkonto kan visas. Om du &r administrator for
datorn klickar du pé Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren.

2 Bliddrailistan for att se om nigon enhet visas med ett utropstecken (en gul
cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ectt utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se "Installera om drivrutiner
och verktyg" pé sidan 35).

Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: P3 Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa Drivers and
Utilities-mediet finns godkanda drivrutiner for datorn. Om du installerar drivrutiner
som du hamtar fran annat hall kan det hdnda att datorn inte fungerar som den ska.

i\tergé till tidigare version av enhetsdrivrutin
1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista © och hogerklicka pa Dator.
2 Klicka pd Egenskaper— Enhetshanteraren.

4 0BS! Fonstret Kontroll av anviindarkonto kan visas. Om du &r administrator for
datorn klickar du pé Fortsitt. | annat fall kontaktar du administratéren for att fa
tillgang till Enhetshanteraren.

3 Hogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin {6r och klicka pd
Egenskaper.

4 Klicka p4 fliken Drivrutiner— Aterstill tidigare drivrutin.
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Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder
du Systematerstillning (se "Aterstilla operativsystemet" pa sidan 37) och
dterstiller operativsystemet till ett tidigare lidge da systemet fortfarande var
stabilt, det vill siga innan den nya drivrutinen installerades.

Anvinda Drivers and Utilities-mediet
Forsok med f6ljande innan du anvinder Drivers and Utilities-mediet:

*  Aterstillning av drivrutiner i Windows (se "Atergd till tidigare version av
enhetsdrivrutin” pé sidan 35)

e Microsoft Systematerstillning (se "Anviinda Systeméterstillning i Microsoft®
Windows®" pa sidan 37)

1 Med Windows-skrivbordet pé skirmen siitter du in Drivers and Utilities-mediet.

Om det hir 4r forsta gdngen du anvinder mediet Drivers and Utilities,
fortsitt till steg 2. Om inte, fortsitt till steg 5.

2 Nir installationsprogrammet Drivers and Ultilities startar foljer du ledtexterna
pa skidrmen.

Q OBS! | de flesta fall startar programmet Drivers and Utilities automatiskt. Om
det inte gor det startar du Utforskaren, klickar enheten med mediet sa att
innehallet pa mediet visas och dubbelklickar sedan pa filen autorcd.exe.

3 Nir fonstret InstallShield Wizard Complete tar du ut Drivers and
Utilities-mediet och klickar pa Slutfor for att starta om datorn.

Nir du ser skrivbordet 1 Windows sitter du in Drivers and Utilities-mediet igen.
Nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas klickar du pa Nista.

Drivrutinerna som anvinds av datorn visas automatiskt i fonstret My Drivers—
The Drivers and Utilities media has identified these components in your
system.

6 Klicka pé drivrutinen som du vill installera pa nytt och f6lj anvisningarna
pa skirmen.

Om en speciell drivrutin inte visas 1 listan dr den inte nodvindig for operativsystemet
cller du méste hitta de drivrutiner som medféljde enheten.
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Installera om drivrutiner manuellt

1
2

Klicka pé Start-knappen i Windows Vista © och hogerklicka pa Dator.
Klicka pa Egenskaper— Enhetshanteraren.

Q OBS! Finstret Kontroll av anviindarkento visas. Om du &r administratér fér
datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratGren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pd den typ av enhet som du installerar drivrutinen for
(till exempel Ljud eller Bildskirm).

Dubbelklicka pd namnet pd den enhet som drivrutinen ska installeras for.

Klicka p fliken Drivrutin— Uppdatera drivrutin— Vilj och installera
drivrutinsprogramvara manuellt.

Klicka pé Bladdra och gi till den plats dér du kopierade drivrutinstilerna.
Klicka pd namnet pé drivrutinen— OK— Niista.

Klicka pé Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan dterstilla operativsystemet pé foljande sitt:

Anvinda Systematerstéllning i Microsoft® Windows

Med Microsoft Windows Systematerstillning dtergar datom till ett tidigare
driftslige utan att datafiler pverkas. Prova med Systemiterstillning forst
om du behover dterstilla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore dterstiller harddisken till det tillstind den var
1 nir du képte datorn. Med det hir programmet tar du bort alla data pd
harddisken permanent, tillsammans med de program du installerat sedan
du fick datorn.

Om mediet med operativsystemet medféljde datorn kan du anviinda det till
att dterstilla operativsystemet. Om du anviinder mediet med operativsystemet
tas emellertid alla data bort frn hirddisken.

®

Q 0BS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardléget i Windows,

sa de kanske inte fungerar om datorn kors i klassiskt lage.
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Starta systematerstallning

1
2

3

Klicka pa Start e

[ rutan Starta sokning, skriv Systematerstéllning och tryck pd <Retur>.

Q 0BS! Fonstret Kontroll av anviindarkonto kan visas. Om du &r administratér for

datorn klickar du pa Fortsétt; kontakta annars administratoren fr att fortséatta
med den 6nskade atgérden.

Klicka pa Nista och {6]j de dterstiende uppmaningarna som visas pé skirmen.

f\ngra den senaste systematerstillningen

o

ANMARKNING: Innan du dngrar den senaste systematerstéliningen, sparar och
sténger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken dndra, 6ppna
eller radera filer eller program férrén systematerstéllningen &r klar.

Klicka pa Start e
[ rutan Starta sokning skriv Systematerstallning och tryck pd <Retur>.

Klicka péd Angra den senaste terstillningen och klicka pd Niista.

Anvinda Dell Factory Image Restore

&

38

ANMARKNING: Anvind Dell Factory Image Restore endast om systeméterstllning
inte atgardar problemet med operativsystemet. Dell Factory Image Restore tar permanent
bort alla data (t.ex. dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden, digitala foton och
musikfiler) pa hérddisken och tar dven bort program eller drivrutiner som har installerats
sedan du fick datorn. Sakerhetskopiera om méjligt alla data innan du anvander Dell
Factory Image Restore.

0BS! Dell Factory Image Restore r inte tillgéngligt i vissa lander och for vissa datorer.
Starta datorn.

Nir Dells logotyp visas trycker du pd <F8> flera ginger s oppnas fonstret
Avancerade startalternativ.

Vilj Reparera datorn.
Fonstret Systemdterstillningsalternativ visas.
Vilj en tangentbordslayout och klicka pd Nista.

Om du vill fi tkomst till terstillningsalternativen loggar du in som lokal
anvindare.
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10

For att fa dtkomst till kommandotolken skriver du administratdr i filtet
Anvindarnamn och klickar sedan pd OK.

Klicka pé Dell Factory Image Restore.

Q O0BS! Beroende pa konfigurationen kan du behéva vélja Dell Factory Tools och
sedan Dell Factory Image Restore.

Klicka Next (nista) pd vilkomstsidan i Dell Factory Image Restore.
Sidan Confirm Data Deletion (bekrifta borttagning av data) visas.

ANMARKNING: Om du inte vill fortsétta med Factory Image Restore klickar du
pa Avbryt.

Klicka pa kryssrutan for att bekrifta att du vill fortsitta att formatera om
harddisken och aterstilla systemprogramvaran till fabriksinstillningar och
klicka sedan pa Nista.

Aterstillningsprocessen piborjas och kan ta fem eller fler minuter att slutféra.
Ett meddelande visas nir operativsystemet och fabriksinstallerade program
har aterstillts till fabriksinstillningar.

Klicka p4 Finish (slutfor) si att datorn startas om.

Anvanda mediet med operativsystemet

Forsok med foljande innan du installerar om operativsystemet:

&

Aterstillning av drivrutiner i Windows (se "Atergd till tidigare version av
enhetsdrivrutin” pé sidan 35)

Microsoft Systeméterstillning (se "Anvinda Systemterstillning i Microsoft®
Windows®" pa sidan 37)

ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler p& den priméra harddisken innan
du genomfor installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r den priméra hérddisken
den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera Windows pé nytt behover du Dell™ oerativsystemsmedicet
och Dell Drivers and Utilities-mediet. Dell Drivers and Utilities-mediet innehiller
drivrutiner som installerades nir du bestillde datorn.

0BS! Beroende pa regionen dér du bestillde datorn eller om du begérde medium
kanske inte Dell Drivers and Utilities och Dell Operating System levereras med din
dator.
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Installera Windows pa nytt

Q 0BS! Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutféra.

40

1
2
3

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
Sitt in mediet med operativsystemet.

Om meddelandet Install Windows (installera Windows) visas klickar
du pa Exit (avsluta).

Starta om datorn och nar DELL-logotypen visas trycker du omedelbart pa
<F12>.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du
att viinta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Sting sedan av
datorn och forsok pé nytt.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet
och trycker pd <Retur>.

Den hir funktionen indrar bara startsekvensen for den hir starten.

Tryck pd valfri tangent f6r att Starta frfin CD-ROM och félja anvisningarma
pé skdrmen for att slutfora installationen.

Installera drivrutinerna till enheten, virusskyddsprogram och annan
programvara.
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Soka efter information

Q 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfdljer inte alla datorer.
Vissa funktioner ar inte tillgdngliga i alla lander.

[EZ4 0BS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/media/etikett Innehall

Servicekod/Expresskod * Anviind servicekoden for att identifiera datorn
Servicekoden/expresskoden finns nir du anvinder support.dell.com eller kontaktar
pd datorn. support.

* Anviind expresskoden for att komma till ritt
avdelning nir du kontaktar supporten.

OBS! Servicekoden/expresskoden finns pa datorn.

Drivers and Utilities-mediet * Ett diagnostikprogram for datorn

Drivers and Utilities ir en cd- eller ¢ Drivrutiner for datorn
dvd-skiva som kan ha levererats

0BS! Drivrutiner och dokumentationsuppdateringar
med datorn.

finns pa support.dell.com.

* Systemprogram for en birbar dator

Operativsystemmedia Installerar om operativsystemet.

Operating System ir en cd- eller
dvd-skiva som kan ha levererats
med datorn.

Sikerhets-, myndighets-, garanti- ¢ Information om garantier
och supportdokumentation Villkor (endast USA)

e Sikerhetsinstruktioner

Den hiir typen av information kan
ha levererats tillsammans med
datorn. Mer information finns pé
hemsidan for Regulatory Compliance ¢ Ergonomiinformation
pd www.dell.com med f6ljande adress:
www.dell.com/regulatory_compliance.

e Foreskrifter

¢ Licensavtal for slutanvindare
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Dokument/media/etikett

Innehall

Servicehandbok

Datorns Servicehandbok finns pé
adressen support.dell.com.

Ta bort och byta ut delar
Konfigurera systeminstillningar

Felsékning och problemlésning

Dell Technology Guide
(teknikhandbok)

Dell Technology Guide
(teknikhandbok) finns
tillgéinglig pa support.dell.com.

Om operativsystemet
Anvinda och underhilla enheter

Forsta tekniker som exempelvis RAID,
Internet, Bluetooth®, tradlos teknik, e-post etc.

Dell Latitude ON™
Anvindarhandbok

Dell Latitude ON Anvcindarhandbok
kan ha levererats tillsammans med
datorn.

0BS! Dell Latitude ON &r ett tillval.

Oversikt over Dell Latitude ON
Stilla in, konfigurera och anvinda programmet

Ansluta till Internet med Latitude ON.

Hjilpfilen till Dell Latitude ON™
Reader

Hjilpfilen till Dell Latitude ON
Reader finns pa harddisken.

0BS! Dell Latitude ON &r valfritt.

Oversikt éver Dell Latitude ON Reader
Stilla in, konfigurera och anvinda programmet

Vanliga frigor och svar

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide

Dell Systems Management
Administrator's Guide finns pd
support.dell.com.

Om Intel® Active Management Technology
(IAMT) inklusive 6versikt, information om
egenskaper, instillningar och konfiguration.

Plats for drivrutiner for iAMT.

Licensetikett for Microsoft®
Windows®

Licensetiketten for Microsoft
Windows finns p datorn.

Tillhandahaller operativsystemets
produktnyckel.
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Fa hjalp

[e] -an
Fa hjalp
A VARNING! Om du ska ta bort datorképan maste du forst koppla loss alla dator- och
modemkablar ur eluttagen. Folj sakerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

Om du far problem med datorn genomfér du féljande steg for att felsoka och
diagnosticera problemet:

1 Se "Felsokningstips" pé sidan 29 fér information och procedurer som hianfor
sig till problemet som datorn stéter pa.

Se "Dell Diagnostics" pd sidan 33 for procedurer om att kora Dell Diagnostics.
Fyll i "Diagnostisk checklista" pa sidan 48.

Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pd webbplatsen f6r Dell Support
(support.dell.com) om du behover hjilp med frigor som rér installation och
felsokning. Se "Online-tjinster" pa sidan 44 f6r en mer omfattande lista Gver
Dell Support online.

5 Se "Kontakta Dell" pa sidan 49om féregdende steg inte har atgirdat problemet.

Q 0BS! Ring support frén en telefon vid eller i ndrheten av den aktuella datorn, sé att
personalen lttare kan hjélpa dig med de atgérder som kréavs.

Q 0BS! Dells expresskod &r inte tillgénglig i alla ldnder.

Ange din expresskod nir du blir uppmanad att gora detta, sd kopplas du direkt
till rétt supportpersonal. Om du inte har nigon sddan kod 6ppnar du mappen
Dell Accessories (Dell tillbehérsmapp), dubbelklickar pé ikonen Express Service
Code (expresskod) och foljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvinda Dell Support finns 1 "Teknisk support och kundtjénst”
pé sidan 44.

Q OBS! 0Obs! Vissa av nedanstéende tjénster ar inte alltid tillgéngliga pa alla platser
utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant fér mer information om tider.
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Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjinst ir tillganglig och besvarar frigor om Dell™-maskinvara.
Vir supportpersonal anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge ritt svar pa dina frigor.

Om du vill kontakta Dells supporttjinst, se "Innan du ringer" pé sidan 47 och
sedan kontaktinformationen for din region eller g till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ir ctt enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en servicetekniker
fran Dell kan komma 4t datorn via en bredbandsanslutning och diagnosticera
problemet och reparera det under ditt 6verinseende. Mer information finns
pa support.dell.com, klicka pd Dell Connect.

Online-tjdnster
Du kan ldsa mer om Dells produkter och tjénster pd féljande webbplatser:
www.dell.com
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)
www.euro.dell.com (endast Europa)
www.dell.com/la/ (linder i Latinamerika)
www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma at Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
*  Dell Support-webbplatser:
support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)
support. euro.dell.com (endast Europa)
*  Dell Support-c-postadresser:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska linderna)

apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomridet)
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*  E-postadresser till Dells marknadsforing och forsiljning:

apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

* FTP (anonymt filsverféringsprotokoll):

ftp.dell.com - logga in som anvindare anonymt och anvind din e-postadress
som losenord

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjinst, AutoTech, ger inspelade svar pd de vanligaste
frigorna om Dells birbara och stationira datorer.

Nir du ringer AutoTech anvinder du en knapptelefon for att vilja de dmnen
som motsvarar dina frigor. Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell"
pa sidan 49.

Automatisk orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur ldngt dina bestéllningar av Dell™-produkter har
kommit kan du besoka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppfoljningstjinsten. En inspelad rost frigar efter den information som
behovs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer f6r din
region, se¢ "Kontakta Dell" pé sidan 49.

Problem med bestallningen

Om det uppstdr problem med bestillningen, som att det saknas delar, att
du har fitt fel delar eller att det finns felaktigheter pé fakturan, kan du kontakta
Dell for att £ hjilp. Ha f6ljesedeln eller fakturan till hands nir du ringer.
Telefonnummer {6r din region, se "Kontakta Dell" pd sidan 49.

Produktinformation

Om du behover information om ytterligare produkter frin Dell eller om du
vill bestilla ndgot kan du besdéka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com.
Fér telefonnummer till f6rsiljare i din region, se "Kontakta Dell" pé sidan 49.
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Returnera produkter for garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pé foljande siitt:

1 Kontakta Dell f6r att fa ctt auktoriseringsnummer £6r returvaror och skriv
numret tydligt och vil synligt pa forpackningen.

Telefonnummer {6r din region, se "Kontakta Dell" pa sidan 49. Skicka med
en kopia pd fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

2 Liggien kopia av den diagnostiska checklistan (se "Diagnostisk checklista"
pa sidan 48) och ange vilka tester du har kort samt vilka felmeddelanden
du har fatt nir du kort Dell Diagnostics (se "Kontakta Dell" pd sidan 49).

3 Inkludera alla tillbehér som hér thop med de delar du returnerar (strémkablar,
disketter, handbécker och s vidare) om du skickar tillbaka utrustningen for
att fi pengarna tillbaka.

4 [Dorpacka utrustningen som ska sindas tillbaka i originalférpackningen (eller
likvirdigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar {or alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven {or forsikringen
av alla returprodukter samt for risken att produkterna gir f6rlorade under frakten
till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot av Dell
och returneras till dig.

46 | Fahjalp



Innan du ringer

Q OBS! Settill att ha din expresskod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan ocksa fa en
frédga om ditt servicenummer (placerat pa datorns bak- eller undersida).

Glom inte att fylla 1 den diagnostiska checklistan (se"Diagnostisk checklista”
pd sidan 48). Starta datorn (om det gir) innan du ringer till Dell for att £4 hjilp.
Ring fran en telefon vid eller i ndrheten av datorn. Det kan hiinda att du ombeds
ange kommandon, uppge detaljerad information under olika atgirder eller
prova andra felsokningsprocedurer som endast kan utféras vid sjilva datorn.
Se till att du har systemdokumentationen till hands.

A VARNING! Innan du utfir nagot arbete inuti datorn ska du lisa
sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation
finns pa www.dell.com/regulatory compliance.
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pé baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och niitverkskort:

Program och versioner:

[ operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler.
Om datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du
innehéllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsokningsétgirder som du utfort:
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Kontakta Dell
For kunder 1 USA, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q O0BS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillginglighet varierar efter land och produkt och en del tjénster kanske inte
finns tillgingliga i ditt omrdde. Om du vill kontakta Dell for {6rsiljning, teknisk
support eller kundtjinstfrigor:
1 Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region pé den
nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region lingst ner pa sidan.
2 Klicka pd Contact Us p4 sidans vinstra del och vilj lamplig tjanst eller
supportlink efter behow.

3 Vilj den metod att kontakta Dell som ir bekvam for dig.
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Index

A

ansluta
IEEE 1394-enheter, 12
Internet, 14
nitadapter, 11
nitverk, 13
nitverkskabel, 12
USB-enheter, 12

batteri
borttagning, 9

Dell
kontakta, 43, 49
programvaruuppdateringar, 33
supportverktyg, 33
teknisk support och
kundtjinst, 44
teknisk uppdateringstjinst, 32

Dell Diagnostics, 33
starta frin Drivers and
Utilities-mediet, 34
starta frin hirddisken, 33

Dell Latitude ON
Anvindarhandbok, 42

DellConnect, 44
Dell-teknikhandbok, 42
diagnostik

Dell, 33

dokumentation, 41
Dell Latitude ON
Anvindarhandbok, 42
Dell-teknikhandbok, 42
servicchandbok, 42

Drivers and Utilities-media, 36, 41
Dell Diagnostics, 33

drivrutiner, 35
dtergd till en tidigare version, 35
Drivers and Utilities-media, 41
identifiera, 35
installera om, 35

E

ergonomiinformation, 41
etikett med Windows-licens, 42

expresskod, 41
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F

felsokning, 29, 42
aterstall till féregiende ldge, 37
bla skirm, 32
datorn svarar inte, 31
Dell Diagnostics, 33
minne, 31
program kraschar, 31
program och kompatibilitet med
Windows, 32
programvara, 31-32
strom, 30
stromindikatorligen, 30

felsoknings
tips, 29

G

garantiinformation, 41

Guiden Overfér filer och
instdllningar, 16
guider
guiden Overfor filer och
instillningar, 16
Programkompatibilitet, 32

installation
dator, 11
Internet, 14
snabbinstallation, 11
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drivers and utilities, 35
programvara, 35

Internet
ansluta, 14
omkopplare for tradlos
kommunikation, 10
stillain, 14
Wi-Fi Catcher
nitverkspositionerare, 10

K
kontakta Dell, 43, 49
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Licensavtal for slutanvindare
(EULA), 41

licensetikett, 42

media
Drivers and Utilities, 41
operativsystem, 41

minne

felsokning, 31
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nitverk
ansluta, 13
omkopplare for tradlos
kommunikation, 10
oversikt, 13
Wi-Fi Catcher

nitverkspositionerare, 10

nitverkspositionerare for Dell
Wi-Fi Catcher, 10

0

operativsystem
Dell Factory Image Restore, 38
installera om, 41
media, 39
systemdterstillning, 37

operativsystemmedia, 41

overfora information till en ny

dator, 16

P

produktnyckel till
operativsystem, 42
programvara
felsokning, 31-32
installera om, 35
problem, 32
uppdateringar, 32

S

sikerhetsinformation, 41
servicehandbok, 42
servicenummer, 41
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specifikationer
alla, 21
batteri, 25
bildskirm, 24
fingeravtryckslisare, 27
fysiska, 27
grafik, 23
kommunikation, 23
ljud, 23
miljo, 27
minne, 22
nitadapter, 26
portar och kontakter, 22
processor, 21
smartkort, 22
styrplatta, 25
systeminformation, 21

tangentbord, 25

strom
felsokning, 30
stromindikatorldgen, 30

support, 43
DellConnect, 44
kontakta Dell, 49
onlinetjinster, 44
regional, 44
teknisk support och

kundtjinst, 44
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supportinformation, 41

Systemdterstillning, 37

systemprogram for birbar, 41

I

telefonnummer, 49

U
uppdateringar

programvara och maskinvara, 32

'}
villkor, 41
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| Index

W

Wi-I'i Catcher
nitverkspositionerare, 10

Windows Vista

dterg till tidigare version av
drivrutin for enhet, 35

dterstillning av drivrutiner, 35
Dell Factory Image Restore, 38
guiden Programkompatibilitet, 32
installera om, 41
Systematerstillning, 37

Windows XP
guiden Overfor filer och
instillningar, 16
installera om, 41
stilla in Internet-anslutning, 15
Systematerstillning, 37
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